
Il Consiglio di Amministrazione e la Direzione di UMANA sono consapevoli della rilevanza sociale 
ed economica della propria attività e sono fortemente convinti che le persone siano una parte 
rilevante dei positivi risultati conseguiti. Il  talento, l’esperienza e la dedizione di ciascuna di esse 
contribuisce a fornire servizi che rappresentano un valore per  Clienti, aziende, Enti e lavoratori che 
ad essa si affidano. Con questo documento UMANA intende impegnarsi nei confronti di tutte le 
parti interessate interne ed esterne a rispettare e promuovere i principi contenuti nella norma 
internazionale SA8000.

UMANA si impegna:

1. A garantire, per i giovani lavoratori, i giusti tempi di apprendimento, studio, sviluppo 
professionale e riposo. 

2. A non ricorrere mai al lavoro forzato e a stimolare sempre e comunque l’entusiasmo e la 
partecipazione alla crescita aziendale.

3. A  garantire, ogni giorno, un ambiente di lavoro sicuro e salubre. Si impegna inoltre ad assicurare 
ai lavoratori dipendenti adeguata formazione ed informazione su salute, sicurezza  e prevenzione 
negli ambienti di lavoro.

4. A tutelare il diritto alla libertà di associazione  e a garantire, sempre, a tutti,  un dialogo aperto e 
costruttivo.
 
5. A non discriminare alcuna persona in base alle convinzioni personali, alla affiliazione sindacale 
o politica, al credo religioso, al sesso, all’orientamento sessuale, allo stato matrimoniale o di 
famiglia o di gravidanza, all’età, alla disabilità, alla razza, all’origine etnica, al colore, 
all’ascendenza, all’origine nazionale, al gruppo linguistico o allo stato di salute.

6. A trattare tutti i lavoratori con pari dignità e rispetto. 

7. A prestare grande attenzione alla normativa in materia di orario di lavoro affinché ogni lavoratore 
possa realizzare le proprie aspettative professionali e personali.

8. A rispettare il diritto di tutto il personale a percepire una retribuzione secondo Contratto Collettivo 
Nazionale di Lavoro applicato e a fornire ai lavoratori sostegno e consulenza amministrativa in 
caso di necessità.

9. A creare ed implementare un sistema di gestione per la responsabilità sociale che tuteli i 
lavoratori, il loro ambiente di lavoro e il loro senso di appartenenza all’azienda.

per la responsabilità sociale
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UMANA FOR SOCIAL ACCOUNTABILITY

The Board of Directors and Management of UMANA are aware of the social and economic 
importance of its activities and firmly convinced that people play a significant role in the positive 
results achieved.  The talent, experience and dedication of each one of them help the company 
provide services which represent a value for the customers, companies, institutions and workers 
who depend on it.   With this document addressed to all interested in-house and external parties, 
UMANA undertakes to respect and promote the principles contained in the international SA8000 
standard.

UMANA undertakes:

1. To guarantee young workers adequate time for learning, study, professional development and 
rest.  

2. To never impose forced labour and to always and in all circumstances stimulate enthusiasm and 
participation in company growth.

3. To guarantee a healthy safe work environment at all times.   It also undertakes to guarantee 
employees appropriate training and information on health, safety and prevention in the workplace. 

4. To protect the right to freedom of association and guarantee open and constructive dialogue for 
everyone at all times. 
 
5. Not to discriminate against anyone based on personal beliefs, trade union or political affiliation, 
religious faith, gender, sexual orientation, marital or family status, pregnancy, age, disability, race, 
ethnic origin, colour, ancestry, national origin, linguistic group or state of health. 

6. To treat all workers with equal dignity and respect.   

7. To pay the utmost attention to standards on working hours to ensure that all workers can satisfy 
their professional and personal expectations. 

8. To respect the right of all personnel to remuneration according to the applicable Collective Wage 
Agreement and provide workers with support and administrative consultancy in case of need.

9. To set up and implement a system of social accountability management to protect workers, their 
work environment and their sense of involvement in the company. 

per la responsabilità sociale
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UMANA POUR LA RESPONSABILITE  SOCIALE

Le conseil d’administration et la haute direction de UMANA sont conscients de l’importance sociale 
et économique que revêt leur activité et sont intimement convaincus que les personnes sont à 
l’origine d’une grande partie des bons résultats obtenus. Le talent, l’expérience et le dévouement 
de chacun contribuent à fournir des services de qualité pour les clients, les entreprises, les 
organismes et les travailleurs qui s’adressent à elle. Par ce document, UMANA entend s’engager 
envers toutes les parties concernées, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur, à respecter et à promouvoir 
les principes contenus dans la norme internationale SA 8000.

UMANA s’engage 

1. A garantir aux jeunes travailleurs, les justes temps d’apprentissage, étude, formation 
professionnelle et repos. 

2. A ne jamais recourir au travail forcé, et à toujours stimuler l’enthousiasme et la participation à la 
croissance de l’entreprise.

3. A  garantir, chaque jour, un environnement de travail sûr et salubre. Elle s’engage aussi à assurer 
à tous les travailleurs salariés une formation adéquate et à les informer en matière de santé, 
sécurité et prévention des accidents du travail.

4. A protéger le droit à la liberté d’association et à toujours garantir un dialogue ouvert et constructif 
à tous. 

5. A ne discriminer personne en fonction de ses idées, de son affiliation syndicale ou politique, de 
sa religion, de son sexe, de son orientation sexuelle, de son état-civil ou du fait qu’elle soit enceinte, 
de son âge, de son handicap, de sa race, de son origine ethnique, de sa couleur de peau, de son 
ascendance, de  son origine nationale, de son groupe linguistique ou de son état de santé.

6. A traiter tous les travailleurs avec le même respect et dignité.

7. A prêter une grande attention au droit en matière d’horaires de travail, afin que chaque travailleur 
puisse réaliser ses projets professionnels et personnels.

8. A respecter le droit de tout le personnel à percevoir la rétribution prévue par la convention 
collective nationale de travail de la branche professionnelle respective. UMANA s’engage aussi à 
apporter aux travailleurs le soutien et la consultation administrative nécessaire en cas de besoin.

9. A créer et à appliquer un système de gestion pour la responsabilité sociale protégeant les 
travailleurs, leur environnement de travail et leur sens d’appartenance à l’entreprise.

per la responsabilità sociale
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UMANA A FAVOR DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Consejo de administración y la Dirección de UMANA son conscientes de la importancia social y 
económica de sus actividades y están convencidos profundamente que las personas son una parte 
relevante  de los resultados positivos obtenidos. El talento, la experiencia y la dedicación de cada 
una de ellas contribuyen a proporcionar servicios que representan un valor para clientes, 
empresas, organismos y trabajadores que confían en ella. Con este documento UMANA quiere 
comprometerse con todas las partes interesadas, internas y externas, a respetar y a promover los 
principios contenidos en la norma internacional SA8000.

UMANA SE COMPROMETE 

1. A asegurar tiempos adecuados de aprendizaje, estudio, desarrollo profesional y descanso para 
los trabajadores jóvenes.

2. A no recurrir nunca a los trabajos forzados y a estimular siempre el entusiasmo y la participación 
en el crecimiento empresarial.

3. A garantizar un entorno laboral seguro y saludable todos los días. Se compromete asimismo a 
asegurar para  los trabajadores dependientes una formación adecuada acerca de salud, seguridad 
y prevención en los entornos laborales.

4. A proteger el derecho a la libertad de asociación y a garantizar siempre un diálogo abierto y 
constructivo para todos.

5. A no discriminar a ninguna persona por convicciones personales, afiliación sindical o política, 
creencias religiosas, sexo, orientación sexual, estado de matrimonio o de familia o de embarazo, 
edad, discapacidad, raza, origen étnico, color, ascendencia, origen nacional, grupo lingüístico o 
estado de salud.

6. A tratar a todos los trabajadores con la misma dignidad y respeto.

7. A prestar mucha atención a la normativa en materia de horario laboral para que las expectativas 
profesionales y personales de cada trabajador se vean cumplidas.

8. A respetar el derecho de todo el personal a percibir una retribución según el Contrato colectivo 
nacional de trabajo aplicado y a proporcionar a los trabajadores respaldo y asesoramiento 
administrativo en caso de necesidad.

9. A crear e implementar un sistema de gestión para la responsabilidad social que proteja a los 
trabajadores, su entorno de trabajo y su sentido de  pertenencia a la empresa.

per la responsabilità sociale

UMANA S.p.A. Aut.Min.Lav.Prot. n.1181-SG del 13/12/04
Direzione Generale e Sede Legale: Via Colombara, 113 - 30176 Marghera - VENEZIA
Tel. 041/2587311 - Fax 041/2587411 - info@umana.it

www.umana.it



per la responsabilità sociale
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UMANA PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Conselho de Administração e a Direcção da UMANA estão cientes da relevância social e 
económica da sua actividade e fortemente convencidos de que as pessoas são uma parte relevante 
dos resultados positivos obtidos. O talento, a experiência e a dedicação de cada uma delas contribui 
para fornecer serviços que constituem um valor para Clientes, empresas e Organismos, bem como 
para os trabalhadores que a ela se entregam. Com este documento, a UMANA pretende assumir um 
compromisso perante todas as partes, internas e externas, interessadas em respeitar e promover os 
princípios contidos na norma internacional SA8000.

A UMANA compromete-se a:

1. Garantir, aos jovens trabalhadores, os tempos adequados de aprendizagem, estudo, 
desenvolvimento profissional e repouso. 

2. Nunca recorrer ao trabalho forçado e a estimular sempre o entusiasmo e a participação no 
crescimento da empresa.

3. Garantir, todos os dias, um ambiente de trabalho seguro e salubre. Compromete-se ainda a 
assegurar aos trabalhadores uma formação adequada e informações sobre saúde, segurança e 
prevenção nos ambientes de trabalho.

4. Tutelar o direito à liberdade de associação e a garantir, sempre, a todos, um diálogo aberto e 
construtivo.

5. Não discriminar ninguém com base nas convicções pessoais, na afiliação sindical ou política, no 
credo religioso, no sexo, na orientação sexual, no estado matrimonial, familiar ou de gravidez, na 
idade, na deficiência, na raça, na origem étnica, na cor, na ascendência, na origem nacional, no 
grupo linguístico ou no estado de saúde.

6. Tratar todos os trabalhadores com igual dignidade e respeito.

7. Prestar grande atenção às normativas em matéria de horário de trabalho para que cada 
trabalhador possa satisfazer as próprias expectativas profissionais e pessoais.

8. Respeitar o direito de todo o pessoal a receber uma remuneração segundo o Contrato Colectivo 
Nacional de Trabalho aplicado e a fornecer aos trabalhadores apoio e consultoria administrativa, 
caso sejam necessários.

9. Criar e implementar um sistema de gestão para a responsabilidade social que proteja os 
trabalhadores, o seu ambiente de trabalho e o seu sentido de pertença à empresa.

per la responsabilità sociale
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