





PRASENTATION

Umana ist eine Arbeitsvermittlungsagentur
(Genehmigung d. Arbeitsmin. Prot. Nr. T151-50 vom
13/12/2004), die schon immer die Ethik als wichtigen
Bestandteil in ihre Geschaftsaktivitit integriert und seit
threr Tatigheit als Vermittler von Zettarbeit die zentrale
Bedeutung der Person sum Grundpfeiler ihres Handelns
gemacht hat.

Wir haben dieses Prinzip taglich in die Tat umgeseizt
und allen Personen, die mit uns arbeiten, die notwendige

Aufmerksambkeit geschenkt, um eine Arbeit ohne jegliche
Diskriminierung anbieten zu konnen, die allen
Erwrartungen und Wiinschen so nah wie miglich kommd.
Wir fungieren withrend des gesamten
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kontinuerliche Beschdftigung der Kandidaten. Unser
Ziel ist es, durch Ausbildung und Erfalrung in
verschiedenen Unternehimensbereichen Kompetenzen und
Professionalitit zu entwickeln.

Wir schaffen alle Bedingungen, um eine Arbeit in einer
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kinnen.

Die Reform des Arbeitsmarktes hat unsere Kompetenzen
erweilert und erlegt uns heute neue Verantwortungen
auf, denen wir mit dem Einsatz, der Transparenz,
Professionalitcit und Kultur der Legalitiil entgegentrelen,

durch die wir uns auszeichnen.

Aus diesem Grund haben wir entsclhieden, dass die Werte
unseres Unternehmens gegeniiber allen unseren
Stakeholders bzw. gegeniiber allen Personen und
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- DIE PHILOSOPHIE VON UMANAT ist in der Tat eine
affentliche Handlung unserer ethischen Vision und eine
Maoglichkeit, diese Werte mit denjenigen zu teilen, die
sich fiir uns entschieden haben.



Fhrenkodex
Zielset zung

UMANA ist eine Arbeitsagentur, deren Ziel die Beschaffung von
befristeter und unbefristeter Arbeit. die Vermittlung von
Arbeitsangebot und —nachfrage, Personalbeschaffung und
Personalwahl, Hilfe bei der beruflichen Wiedereingliederung
und die Orgamisation von Ausbildungswegen ist. Dabei stehi
die Person immer im Mittelpunkt. sei es der Arbeitgeber mis

seinen ;\:lﬁ|:ri1:tlln|1 oder der Arbeiinehmer aufl der Suche nach

Arbeit.
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- Fiir uns steht die Achtung der MENSCHLICHEN Wiirde im
Vordergrund

Folgen

- UMANA verurteilt die Ausnutzung von Bediirfnissen

- UMANA verurteilt jegliche wirtschaftliche, berufliche und
moralische Diskriminierung, die auf religitsen, politischen
und gewerkschaftlichen Meinungen basiert sowie Geschlechn,
Alter, Rasse, Kultur, Traditionen und soziale Herkunfi
betrllt,

- UMANA verurteilt illegale und gewerkschafisleindliche
Verhaltensweisen

Kennzeichnende Grundsatze

- Die Personen und ihre Kreativitit sind die Ressourcen von
UMANA

- Bei Umana werden Aufrichtigkeit, Ehrlichkeir,
Luverlassigkeit. Kompetenz, Professionalitit und Transparenz
als positive Werte angesehen, die zu ihrer sozialen und
wirtschaftlichen Anerkennung beitragen

= Bei Umana wird das versprochen, was getan werden kann und
es wird das getan, was versprochen wurde

- Bei Umana werden Interessenkonflikte vermieden

- Bei Umana wird die Privatsphiire respektiert: Informationen
iiber Kunden und Angestellte werden ausschlieftlich fiir
Lwecke, die mit dem Arbeitsverhilmis in Verbindung siehen,
verwendet, wobei der Zugang zu den Daten nur den Personen
vorbehalten ist, die effektiv aus arbeitstechnischen Griinden
dazu eine Veranlassung haben, Personliche Informationen
werden nur nach vorheriger, ausdricklicher Zustimmung
durch den Betroffenen weitergegeben,



BEAEHUNGEN 2AMSCHEN UMANA UND
S TAKEHOLDER
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UMANA hale es hir grundlegend, das Vertraven der Investoren zu
chren, durch

professionelles Management

Transparenz der Bilanzen, Entscheidungen und Aktionen
Aufrechterhaltung, Schutz und Zunahme ihrer Vermégenswerte
Beriicksichtigung ihrer Vorschliage und Entscheidungen

bei kontinuierlicher Investition und Widmung seitens der
Investitoren

UMAN, II|. optiert fiir ein Management, das

die Bedeutung der Qualitit von erbrachten Dienstleistungen und
der sozialen Anerkennung fiir unabdingbar hilt

ein ethisches, unbeschwertes und positives Arbeitsklima fordert
ein moralisches Beispiel fiir die anderen Beschiftigien ist
Verdienste und Fihigkeiten anerkennt und belohn

die anderen Stakeholder aktiv berticksichrige

= aul die Forderung der Arbeitskontinuitiat orientiert ist

UMANA beabsichtigt unbeschwerte Arbeits- und
Lebensbedingungen zu begiinstigen

- durch Aufrechterhaltung der Arbeitskontinuitis

- mitiels einer internen transparenten Kommunikationsweise

- durch konkreie Berticksichi irung der Ell'r“.-iﬁlr'lllli'l‘ll‘l'l und
gewerkschaltlichen Anspriche

- durch Belorderung der Personen gemils Kapazitiat und Einsate

- durch den Schutz threr Gesundhei

- durch die Forderung der Entwicklung ihrer Kenntnisse

- durch Vermeidung von Protektion

- durch Misshilligung des innerbetrieblichen Mobbings und
jeglicher Art von H:-liiili;_run{_r

- durch Verurteilung jeglicher Art von Opportunismus

UMANA verlangt von ihren Angestellten cine Verhaltensweise, die
die soziale und wirtschafltliche Anerkennung des Unternchmens
respektiert und fordert, baw.

- Kompetenz und Professionalitit

- Verantwortungsiibernahme

- die Fihigkeit, die Vorschrifien des Managements umzusetzen

- Ergebnisorientierung

- die Bereitschaflt, die Anspriiche der Kunden und aller anderen
Geschaltspartner zu belriedigen
Respekt gegeniiber der Arbeit anderer
Respekt gegemiber den Kunden

UMANA bietet dem Benutzerkunden
persinliche und betriebliche Korrektheit
- Kompetenz und Professionaliti
Flexibilivi
Einhaltung und Garantie der Vertragsvorschriften
Aufmerksamkeit und Beratung

UMANA erwartet vom Benutzerkunden
pt*l':-iﬁnlic'lw und betriebliche Korrektheit
- Einhaltung und Garantie der Vertragsvorschriften
= )
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UMANA bietet dem Mitarbeiterkunden
persinliche und betriebliche Korrektheir
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Flexibiliti
Einhaltung und Garanue der Vertragsvorschriften
Aufmerksamkeit, Orientierung und Beratung
kirperliches und psychologisches Wohlbefinden
Vertrauen und Optimismus

LUMANA erwartet vom Mitarbeiterkunden
|M'|‘:v|"rr1|i1'|'1|.‘ H"l'l"i'l'i.ll"l‘l"i[

Wahrung der Vertragsvorschriften
berufliches Engagement und Professionaliti

UMANA garantiert den Gesellschaftern

- Dialog

Einfithlungsvermigen und Vermittlungskapaziti
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Beachtung und Garantie der vereinbarten Vorschrilten
Bereitschalt und Beitrag zur ethisch-sozialen Vereinbarung

— Dip Wetthewerher |
UMANA praktiziert einen Wetthewerb, der
- korrekt isi
- intellektuelles Eigentum respektiert
= transparent isl
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UMANA respektiert und fordert

- demokratische Einrichtungen

- die Gesetze des Staates und der lokalen Behorden

- die Kultur und die Traditionen der Gemeinschafien. in denen sie
tiitig ist

UMANA handelt zielorientiert in Bezug auf

- kontinuierliche Zunahme der Arbeitschaneen

- hilfreiche Unterstiitzung der Schwiicheren

- Finanzierung von kulturell relevanten Veranstaltungen und
Schauspielern

- Beseitigung von negativen Umweltauswirkungen

Datum

Zur Kennmiznahme

Ceschiftssitz Umana, Juni 2004
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