





PRESENTACION

Umana, Agencia de empleo (Awt. Min. Trab.Prot. n".
11851-5G del 13/12/2004), atenta desde siempre a la
dimension ética de su actividad, ha situado el valor de la
Persona en el centro de su actuacton desde su inicio
como empresa de suministro de trabajo temporal.,

Dia tras dia hemos aplicado este prineipio ofreciendo o
todas las personas gue trabajan con nosotros la atencion
necesaria para ofrecerles un trabajo que se acerque al
maximo a las expectativas v los deseos de cada uno, sin
ninguna discriminacion.
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candidatos, con el objetivo de desarrollar sus
competencias v profesionalidad mediante la formaciin y
la experiencia en los distintos contextos empresariales,
Ponemaos todas las condiciones para ofrecer un trabajo
en un ambiente seguro v trangilo.
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La Reforma del mercade laboral ha ampliado nuestras
competencias v nos ha confiado nueras
responsabilidades que afrontamos con el compromiso, la

transparencia, la profesionalidad v la cultura de la
legalidad que nos caracterizan.
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de nuestra empresa para fodos nuestros participes, es
decir todas las personas e instituciones que estan
directamente interesadas en nuestro modo de actuar:
“IESSERE UMANA - SER UMANAT es de hecho un acto
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CAdigo deofitoldgico
Finalidad

UMANA es una Agencia de empleo que tiene como finalidad
procurar trabajo por tiempo determinado e indeterminado,
hacer de intermediario entre la demanda v la oferta de
trabajo, buscar v seleccionar personal, avudar a la reinsercidn
profesional, realizar recorridos formativos. Todo ello situando
a la persona en el centro v escuchando atentamente tanto las
exigencias de los empresarios como las necesidades de quienes

buscan trabajo.

GENERALIDADES

Principio fundamental
= Creemos en el respeto de la dignidad HUMANA
Consecuencias

- UMANA condena la explotacion de la necesidad

- UMANA condena cualguier discriminacion economica, de
profesion v moral realizada sobre la base de elecciones
religiosas, politicas v sindicales, v en funcion del sexo, la edad,
la raza, la cultura, las tradiciones v los origenes sociales,

- UMANA condena los comportamientos ilegales v antisindicales

Hﬁ.i'gu.ir caracteristicos

- Las personas v su creatividad son los recursos centrales de
UMANA

- En UMANA reconocemos que sinceridad, honestidad,
fiabilidad, competencia, profesionalidad v transparencia son
valores positivos que contribuyen a su legitimacion tanto
social como econdmica

- En UMANA prometemos lo que podemos dar v damos lo que
prometemaos

- En UMANA hay que evitar los conflictos de intereses

- En UMANA respetamos la privacidad: las informaciones
obvenidas sobre los clientes v los empleados lo son anicamente
en funcion de la relacion !Hlllll.ﬂl El acceso a los datos esta
reservado solo a quienes efectivamente los necesitan por
motivos laborales. Las informaciones personales solo podran
divulgarse con el consentimiento previo explicito del
interesado.



RELACIONES ENTRE UMANA'Y LOS
PARTICIPES
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UMANA considera fundamental respetar la confianza de los
INVErsOres:
- adoptando una direccion de empresa profesional
- siendo transparente en los balances, las decisiones v las acciones
- conservando, pmlwrit*miﬂ e aumentando sus bienes
- escuchando sus sugerencias v decisiones
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UMANA promueve una direccion que

- considere imprescindible la importancia de la calidad de los
servicios dados v de la legitimaeion social

- anime un ambiente de lm]m]u ético, tranguilo v positivo
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- reconozca v recompense el merito v las capacidades

- escuche activamente a los otros participes

trabaje para favorecer la continuidad laboral
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UMANA quiere promover unas condiciones de trabajo v
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- trabajando por la continuidad laboral
- llevando a cabo una comunicacion interna transparente
- escuchando activamente las exigencias personales v sindicales
- promoviendo a las personas segin su capacidad v compromizo
- protegiendo su salud
- incentivando el desarrollo de sus conocimientos
- evitando clientelismos de t1i|l;__{ﬁn Lipo
- condenando el acoso moral (mobbing) empresarial v las
maolestias de cualquier tipo
- condenando cnalquier forma de oportunismo

UMANA exige a sus propios empleados una actitud que permita {'l
respeto y la promocion de su legitimacion social v economica. es
decir requiere
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- asuncion de responsabilidad

- capacidad de llevar a cabo las directivas de la direccion
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- voluntad de satisfacer las exigencias de los clientes v de
cualquier otro interlocutor

- respeto por el trabajo de los otros

- respeto por los clientes
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UMANA ofrece al Cliente Usnario

- correceion personal v empresarial

- competencia y profesionalidad

- flexibilidad

- respeto v garantia de las normas contractuales
- eseucha y asesoramiento

LMANA pilh* al Cliente Usuario
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UMANA ofrece al Cliente Trabajador
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= flexibilidad

- respeto v garantia de las normas contractuales
- escucha v asesoramiento

- proteceion de su bienestar fisico v psicologico
- conflianza y Ci ':ic*lrr"pn.-;iti\'u

UMAMNA pide al Cliente Trabajador

= (A |'|'|'|."|.'|'i1r] I J"."l':"i‘ ]| "l.l

= respeto de las normas contractuales

- compromiso laboral v profesionalidad

| Il

UMANA asegura a las Partes Sociales

- dialogo

- capacidad de escucha v de mediacion
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= respeto v garantia de las normas estipuladas

- disponibilidad v estimulo a los acuerdos ético-sociales

UMANA lleva a cabo una competencia

- leal

respetuosa de las propiedades intelectuales
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miuidad
LUMANA respeta v promueve
- las instituciones democraticas
- las leyes del Estado v de los Entes locales
- la eultura v las tradiciones de las comunidades en las que opera
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= al ineremento continuo de las oportunidades laborales

= a la avuda de los sectores mas deslavorecidos

- a la financiacion de los eventos v actores culturalmente
relevantes

- a la eliminacion de impactos ambientales negativos

lecha

por aceptacion

Sede de Umana, junio de 2004
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