





PRESENTATION

Umana, Agence pour U'emplot (Aut. Min. Trav. Prot. n.
[1851-5G du 13/12/2004), depuis toujours attentive a la
dimension ethique de son activité, a place la valeur des
personnes au centre de son activité depuis ses debuts en
tant que société de fourniture de travad temporaire.

Nous avons appliqué ce principe au quotidien en offrant
l'écoute nécessaire a toutes les personnes qui travaillent
avec nous, afin de leur proposer un travail le plus proche
possible de leurs attentes et desirs, sans discrimination
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Réference constante durant toute la mission, nous
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des candidats dans Uobjectif de développer leurs
compétences et lewr professionnalisme au moyen de la
formation et de l'expérience dans différents contextes
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d'entreprise.
Nowus réeunissons toules les condilions nécessaires Jroir
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La réforme du marché de l'emploi a aceru nos
compétences el nous altribue aufourd'hui de nouvelles
responsabilités que nous affrontons avec le sériewx, la
transparence, le professionnalisme et la culture de la
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Pour cette raison, nous avons décidé de rendre les
valeurs de notre entreprise transparentes pour toutes nos
parties prenantes, ¢'est-a-dire toutes les personnes el
institutions directement intéressées a notre mode d'action:
“ ESSERE UMANA - ETRE UMANA” est en effet un acte
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ces valeurs avee qui nous a choisi.
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Finalites

UMANA est une agence pour 'emploi avant comme fonetion de
procurer des emplois a durée déterminée et indéterminée, de
faire office d'intermédiaire pour les demandes et les offres
d'emploi, de rechercher et sélectionner du personnel, d'aider a
la réinsertion professionnelle et de réaliser des parcours de
formation. Tout ceci s'effectue cependant en plagant au centre
les personnes et en écoutant attentivement, tant les exigences
des chefs d'entreprises que les nécessités de qui est a la

recherche d'un emploi.

GENERALITES

Principe fondamental
- Nous croyons dans le respect de la dignitée HUMAINE
Consequences

- UMANA condamne 'exploitation des besoins d'autrui

- UMANA condamne toute discrimination économique. morale
et liée a la carriére effectuée sur la base de choix religieux,
politiques et syndicaux ou liés au sexe, a I'age, a la race, a la
culture, aux traditions ou aux origines sociales.

- UMANA condamne les comportements illégaux et antisyndicaux

Trauls caractéristiques

- Les personnes et leur eréativité constituent les ressources
centrales d'UMANA

= Chez UMANA, nous savons que la sineérite, 'honnéteté, la
fiabilité, la compétence, le professionnalisme et la
transparence sont des valeurs positives contribuant i une
lésitimation sociale et économique

- Chez UMANA. nous faisons .-arnL‘.nmnl les promesses que nous
POUVONS Maintenir et nous maintenons nos Promesses

- Chez UMANA. nous évitons les conflits d'intéreis

= Chez UMANA la vie privie de chacun est respectée : les
informations concernant clients et emplovés sont
exclusivement collectées en vue des rapports professionnels.
L acces aux données est uniquement réserve aux personnes les
nécessitant pour des motifs professionnels, Les informations
personnelles ne peuvent étre divulguées qu'apres accord
explicite de 'intéressé,



RAPPORTS ENTRE UMANA ET LES PARTI
PRENANTES
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UMANA considere comme fondamental de respecter la confliance
accordée par les investisseurs:

- en adoptant un management professionnel

- en faisant preuve de transparence en ce qui concerne bilans,
décisions et actions
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- en demandant délégation et continuité d’investissement
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UMANA favorise le type de management suivant:

- qui consideére comme indispensable la qualité des services
fournis et la légitimation sociale

- qui encourage un environnement professionnel éthique, serein et
}thtlf

- qui se pose comme exemple moral pour les autres employés

- qui rec onnait el rmnm{ ense mérite et compétence

- (qui ceoute activement les autres parties prenantes

- qui travaille pour favoriser la continuité de 'emploi

UMANA a pour objectil de promouvoir des conditions
professionnelles et existentielles sereines I]-l]l_:ll ses employies:
en travailllant pour Favoriser la continuite de 1 1'rllplnl
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- en écontant activement les exigences personnelles et syndic ;lh--«
en promouvant les personnes en fonction de leurs e: |pm=u:ﬂ--.
et de leur engagement

en plulw'rz-mrr leur santé

en stimulant le développement de leurs connaissances

- en évitant tout ¢ ||~:'||1~:~I|:~|1w

en condamnant le harcélement professionnel et aurtre,

de quelque tvpe que ce soit

en condamnant I'opportunisme sous toutes ses formes

UMANA exige de ses emplovés une attitude permettant de
respecter et promouvelr sa leginmation sociale et économigue et.
par conséquent ;

compétence et professionnalisme

prise de responsabilité
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- concentration vers les resultats
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- respect pour le travail d autroi

- respect pour la clientéle
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LUMANA offre a ses clients utilisateurs:
droiture personnelle et d'entreprise
ru||||ln"l:~m'11 et professionnalisme

Mexibilite

- Tespect et garantie des normes contractuelles
écoute et conseil

UMANAdemande a ses clients utilisateurs:
droiture personnelle et d'entreprise
respect et garantie des normes contractuelles
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UMANA offre a ses clients travailleurs:
- droiture pt':l‘t-ii:lrllu'"i' el 1[11'|11|'1'p|‘im'
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- respect et garantie des normes contractuelles
- econte, orientation et conseil
- protection de leur bien-etre physique et psychologique
- confiance et positivite

UMANA demande a ses clients travailleurs:
- [ll‘HillJl'L‘ F"']"‘."i”f"l.l'll"

= respect des normes contractuelles

- serieux professionnel et professionnalisme
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UMANA garantit aux parties sociales :

- dialogue

= l‘FII:IEH‘i[t“ d'ecoute et de mediation

- droiture et Iransparence

= respect et garantie des normes stipulées

- disponibilité et encouragement aux pactes éthiques et sociaux

UMANA mei en euvre une concurrence:

- lovale

- respectuense des propriéiés intellectuelles
- lt'ur].-|:uL|‘1'|!l|'
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UMANA respecte el promeul:

- les institutions déemocratiques

- les lois de I'état et des organismes locaux

- la eulture et les traditions des communautés dans lesquelles elle
ll'F“'j'!'

UMANA met en ocuvree des actions ciblées et inalisées:

= a l'accroissement constant des opportunités professionnelles

- a l'aide des secteurs les plus démunis

- au linancement des événements et acteurs culturellement
IMPOrtants

- a I'élimination des impacts négatifs sur I'environnement
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