





APRESENTACAO

Umana, Agenzia per il Lavoro (Aut. Min.Lav. Prot. n.
T1151-5G de 13/12/2004), uma empresa desde sempre
miuito cuidadosa com a dimensao etica da sua atividade,
tem colocade a centralidade da Pessoa como raflor
Jundamental da sua agao, desde guando comegcou operar
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Temos traduzido no nosso dia-a-dia este principio
oferecendo a todas as pessoas que trabalham conosco a
capacidade de interpretar as necessidades para propor
um trabalho o mais possivel proximo as expectativas e
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Vamaos ficar uma referéncia durante toda a missao e
vamos operar para a continuidade do trabalho dos
candidatos, visando desenvolver suas competéncias e
profissionalidade, através da formacao e das
experiencias em diferentes empresas.
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A Reforma do mercado do trabalho tem ampliado nossas
compelencias e hoje nos entrega novas responsabilidades
que vamos enfrentar com a dedicagdo, a transparéncia,
a profissionalidade e a cultura da legalidade que nos

distinguem.
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Por essa razao temos decidido tornar os valores da nossa
empresa transparentes para lodos os nossos sujeilos
portadores de interesses, ou seja todas as pessoas e as
f:m.r‘;'uf.r.fffﬁ-r?.w e sao diretamente envolvidas Jr.'rf*e'u TS0
modo de atuwar: “ESSERE UMANA-SER UMANA™ é, de
Sfato, um ato piablico da nossa visio ética e um modo
para partilhar esses valores com quem nos escolheu,
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Finalidade

UMANA ¢ uma Empresa de Trabalho que tem como linalidade
a procura de trabalho temporario e de duragao
indeterminada. a intermediaciao entre demanda e oferta de
trabalho, a procura e a selecio do pessoal, a ajuda na
recolocacio profissional, a implementagao de percursos de
formacio. Tudo isso. sempre colocando a pessoa no centro e
atendendo as necessidades dos empresarios. bem como as

necessidades de quem esti procurando trabalho.

GENERALIDADES

Assunto fundamental
= Nos acreditamos no respeito da dignidade HUMANA
Conseqiiéncias

- UMANA condena a exploraciao da necessidade

- UMANA condena qualquer descriminacio economica, de
carreira ¢ moral atuada com base em opeoes religiosas,
politicas e sindicais, e em fungio de sexo, idade, raga, euliura,
tradigoes e origens sociais,

UMANA condena os comportamentos ilegais e antisindicais

\ssuentos caracterizadores
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As pessoas e sua criatividade sio os recursos centrais de
LUMANA

UMANA reconhece que sinceridade, honestidade,
confiabilidade, competéncias, profissionalidade ¢
transparéneias sao valores positivos que contribuem para sua
legitimizacio quer social, quer econdmica

- UMANA promete o que puder dar e da o que promete

- Em UMANA ha que evitar conflitos de interesses

- Em UMANA a privacidade ¢ respeitada: as informacoes sobre
oz clientes e sobre o8 funcionirios servem unicamente em
fungio da relacio de trabalho. As informacoes pessoais
poderio ser divalgadas s6 apis a explicita permissao da
pessoa envolvida,



RELACOES ENTRE UMANA
£ PORTADORES DE INTERESSES
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UMANA julga fundamental honrar a confianga dos investidores
- adotando uma direcio profissional

- com a transpareéncias dos orgcamentos, das decisoes e das agoes
- guardando. protegendo e aumentando seus bens

- respeitando suas sugestoes e decisies

- pedindo delegacio e continuidade no investimento

UMANA favorece uma direciao que
considere imprescindivel a importancia da gqualidade dos
servigos fornecidos e da legitimacio social
- estimule um ambiente de trabalho ético, sereno e positivo
- seja um exemplo moral para os outros funcionarios
- reconheca e recompense o mérito e as capacidades
- atenda de fato os outros portadores de interesses
- atue para favorecer a continuidade do trabalho

UMANA visa promover condigoes de trabalho e de vida serenas
para seus funciondrios

- atuando para a continuidade do trabalho

- implementando uma comunicacio interna transparente

- respeitando ativamente as necessidades pessoais e sindicais
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- protegendo sua sande

- incentivando o desenvolvimento de seus conhecimentos

- evitando qualquer tipo de clientelismo

- condenando o mobbing na empresa ou qualquer tipo de assédio

- condenando qualquer forma de oportunismo

UMANA tem uma postura firme em requerer a seus funciondarios

uma atitude apta a respeitar e promover sua legitimizacio social
a .« :
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- tomada de responsabilidade

- capacidade de implementar as diretrizes da direcao

- esforgos para o resultado

- vontade de satisfazer as exigéncias dos clientes e de qualquer
outro interlocutor

- respeito para o trabalho dos outros

= respeito para s clientes

_ [sclientes utilizadores |

UMANA oferece ao Cliente Uilizador
honestidade pessoal e empresarial
competéncia e profissionalidade
flexibilidade
- respeito e garantia das normas contratuais
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UMANA requer ao Cliente Utilizador
- honestidade pessoal ¢ empresarial
- respeito ¢ garantia das normas contratuais
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UMANA oferece ao Cliente Trabalhador
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= flexibilidade

- respeito e garantia das normas contratuais

- atendimento, orientacio ¢ assessoramento

- protecio de sen bem-estar fisico e psicologico
- confianca e positividade

UMAMNA requer ao Cliente Trabalhador
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= respeito das normas contratuais

- dedicacao no trabalho e profissionalidade

UMANA garante aos Parceiros Sociais
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= honestidade e transparencia

- respeito e garantia das normas contratuais

- disponibilidade ¢ incentivo a estipulacio ético-social

(15 competidares

UMANA ama uma competicao

- leal

= respeitosa das Jrl'u[rri:'uludi'.- intelectuais

= fransparente

= visando sensibilizar sobre o respeito para as regras
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LUMANA respeita e promove

- as instituigies democraticas

- as leis do Estado e dos Poderes Locais

- a cultura e as rradicoes das comunidades em que ata

UMANA implementa agoes especificas visando

= inerementar continuadamente as oportunidades de trabalho
- ajudar os grupos mais fracos

- financiar eventos e entidades culturalmente relevantes

- eliminar os Impactos negativos para o meio-ambiente

data

para aceitagao

Sede Estatutaria de Umana, Junho 2004
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